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1. THVISTELMA

GRANULAR
= Etela-Savon matkailijakysely 2025 (271 =  Saapuminen ja liikkuminen nojaa vahvasti
vastaajia) osoittaa, etta alueen matkailu yksityisautoiluun, mika rajoittaa autottomien Q
nojaa vahvasti kotimaiseen kysyntaan, matkailijoiden mahdollisuuksia. L k
ertyisesti Uudellamaalta |a omasta Tyytyviisyys palveluihin on erittiin hyvi, ja UKe
k ta tulevii tkailiioihin. " ) ) NATURAL RESOURCES
maagunnasta tieviin mateaiijomin suositteluhalukkuus korkea (NPS 51). LRI o
» Vastaajaprofiili painottuu 55+ -vuotiaisiin, W Ny
jotka matkustavat pa&osin puolison tai - Kehlttalrn_ljtarpelit_a Ilutty_y{(s_aha_vutettavuutt_aen,
perheen kanssa ja vierailevat alueella ravintelolsieh aukioloaliSoliinuoremplen eaccay .
useimmiten toistuvasti. kohderyhmien tavoittamiseen seka SavonLuotsi

sesonkien pidentamiseen.
= Korkea kakkosasuntojen omistajuus

vahvistaa sitoutumista. = Kokonaisuutena alueella nahdaan merkittavaa

potentiaalia ymparivuotisen ja kestavan
=  Matkailun vetovoima perustuu kulttuuriin, matkailun vahvistamiseen.
luontoon, jarvimaisemiin ja
ruokakokemuksiin.

= Kestava matkailu tunnetaan, mutta
konkreettinen osallistuminen jaa usein
kevyisiin arjen valintoihin. Funded by

the European Union
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1. SUMMARY

The South Savo Visitor Survey 2025 (271
respondents) shows that tourism in the

region relies strongly on domestic demand, i

particularly from visitors coming from Uusimaa
and from within the region itself.

The respondent profile is weighted toward
people aged 55+, who travel mainly with a
spouse or family and tend to visit the area
repeatedly.

High levels of second-home ownership
strengthen visitors’ attachment to the region.

The main attractions are culture, nature, lake
landscapes, and food experiences.

Sustainable tourism is well recognized, but
concrete engagement often remains limited
to light, everyday choices.

Arrival and local mobility rely heavily on

private cars, which restricts options for visitors
without access to a car.

Satisfaction with services is very high, and
willingness to recommend the destination is
strong (NPS 51).

Development needs include improving
accessibility, extending restaurant opening
hours, reaching younger target groups, and
lengthening the tourism seasons.

Overall, the region is seen as having
significant potential to strengthen year-
round and sustainable tourism.
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2. KUKA MATKUSTAA ETELA-SAVOON?*

* Esitetyt havainnot perustuvat kyselyyn vastanneiden (n=270) nakemyksiin. Tuloksia ei tule tulkita koko kavijajoukon tilastollisena yleistyksena, mutta ne antavat hyvan

kuvan vastaajien kokemuksista, matkailumotiiveista ja palvelutarpeista.
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2. KUKA MATKUSTAA ETELA-SAVOON?

Asuinmaakunta

GRANULAR

Uusimaa
b | | | Suurin osa Eteld-Savoon
.P.lrkann.naa ‘ ‘ ‘ matkustavista asuu Uudellamaalla Q
Pohjois-Karjala | | | (37 %), mika korostaa L k
Etela-Karjala | | | padkaupunkiseudun merkitysta LIKe
Pohjois-Savo | | | alueen matkailussa. INSTITUTE FINLAND
Kanta-Hame | | | Eteld-Savon omat asukkaat (13 %)
Kymenlaakso | | | muodostavat toiseksi suurimman
Keski-Suomi | | | ryhman, mika viittaa myos [EZEE - .
Varsinais-Suomi | | | paikalliseen likkumiseen ja SavonLuotsi
Péijat-Hame | | | |3himatkailuun.
Pohjois-Pohjanmaa | | | Kokonaisuutena Etela-Savo
Satakunta | | | houkuttelee pid3asiassa eteldisen
Etel&-Pohjanmaa | | | ja itdisen Suomen asukkaita,
Pohjanmaa | | | erityisesti laheisilta ja helposti
Keski-Pohjanmaa | | | saavutettavilta alueilta. Tama viittaa
Kainuu \ \ \ lyhyen matkan kotimaanmatkailuun
Lappi \ \ \ ja vapaa-ajan asumiseen.
Ahvenanmaa | | | P Ly
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2. KUKA MATKUSTAA ETELA-SAVOON?

Alle 18

18—-24

25-34

35-44

45-54

5564

65+

Etela-Savossa kay monen ikaisia matkailijoita, mutta kyselyn perusteella suurin ryhma (51 %) ovat vanhemmat,

lka

B 3%
—#a%

# 13%

——

24%

30%

——
—— 57

0% 10% 20%

32%

Sukupuoli

Mies

Nainen

Ei-binaarinen | 1%

En halua kertoa F 5%

0% 20%

28%

40%

vahintaan 55-vuotiaat matkailijat, ja pienin ryhma nuoret, alle 35-vuotiaat matkailijat (12 %).

Selva enemmisto (66 %) vastaajista oli naisia, mutta on huomioitava, etta useimmilla on mukana myos muita

matkakumppaneita.

669

80%
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2. KUKA MATKUSTAA ETELA-SAVOON?

Kumppanin/puolison kanssa
Muiden perheenjasenten kanssa
Ystavien kanssa

Lasten kanssa

Yksin

Lemmikin/lemmikkien kanssa
TyOkavereiden kanssa

Muu matkakumppani. Kuka?

Jarjestetylla rynmamatkalla

Matkaseura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Yleisimmin Etela-Savossa
vieraillaan aikuisten kesken.

Useimmilla
matkakumppanina on oma
kumppani/puoliso (60 %).
Lisaksi osalla matkailijoista on
mukana muita
perheenjasenia (18 %),
ystavia (17 %), lapsia (16 %),
ja/tai lemmikkeja (10 %).

Etela-Savossa kay jonkin
verran myos yksin
matkustavia (15 %).
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2. KUKA MATKUSTAA ETELA-SAVOON?

Kyll3

Ei

Ensikertalaiset

8%

0% 20% 40% 60% 80%

92%

100%

Suurin osa Etela-Savoon
matkustavista on alueelle uudelleen
palaavia matkailijoita (92 %).

Etela-Savo houkuttelee myos uusia
matkailijoita, silla vajaa kymmenesosa
(8 %) matkailijoista vieraili maakunnassa
ensimmaista kertaa. Heista vajaa
puolet (43 %) oli kuullut kohteesta
ystaviltaan tai sukulaisiltaan, ja noin
38 % erilaisilta matkailusivustoilta tai —
blogeista.
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2. KUKA MATKUSTAA ETELA-SAVOON?

YHTEENVETO
GRANULAR

Kavijavirrat painottuvat kotimaan suuriin
vaestokeskittymiin, erityisesti Uudellemaalle. YI/i
kolmannes matkailijoista asuu Uudellamaalla

(37 %), mikéd korostaa pdakaupunkiseudun
merkitystéa Eteld-Savolle. Myé6s oman maakunnan
asukkaat muodostavat merkittavan ryhmén (13 %),
mika kertoo aktiivisesta ldhimatkailusta ja vapaa-
ajan asumisesta.

Kavijaprofiili on vahvasti iakkaampi. Yl/i puolet
vastaayjista on véahintaéan 55-vuotiaita (51 %), kun
taas alle 35-vuotiaita on vain 12 %. Tama heijastaa
alueen vetovoimaa rauhallisena, luonto- ja
kulttuuripainotteisena kohteena, mutta myés
haasteita nuorempien kéavijéiden tavoittamisessa.

Naiset muodostavat selkean enemmiston
vastaajista. 66 % vastaajista oli naisia, vaikka
matkaseurueissa on tyypillisesti mukana myo6s
muita.

Matkaseura painottuu aikuispareihin, mutta
monipuolisuus on suurta. Yleisin
matkaseuralainen on oma kumppani/puoliso

(60 %). Samalla alueella vieraillaan myds ystévien

(17 %), perheenjasenten (18 %) tai lasten (16 %)
kanssa. Yksin matkustavia (15 %) ja lemmikkien
kanssa liikkuvia (10 %) on selkea, mutta pienempi
segmentti, mika osoittaa matkailun
monimuotoisuutta.

Korkea palaavien kavijoiden osuus kertoo
vahvasta sitoutumisesta. 92 % matkailijoista on
aiemmin vieraillut alueella. Téma on
poikkeuksellisen korkea luku, ja se tukee havaintoa,
ettd Etela-Savo toimii “vakiokohteena” erityisesti
mokkilaisille ja ldhialueiden asukkaille.
Ensikertalaisia on vain 8 %, miké viittaa toisaalta
potentiaaliin laajentaa nakyvyytta uusille
asiakasryhmille.

Ensikertalaiset tulevat useimmiten tuttavien
suositusten ja digitaalisten kanavien myota.
Léhes puolet heista kuuli kohteesta ystavilta tai
Sukulaisilta (43 %), ja noin 38 % matkailusivustoilta
tai blogeista. Té&ma korostaa seké sosiaalisen
verkoston, etté verkkonékyvyyden merKkitysta
matkailun kasvulle.
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3.  VIERAILUN MOTIIVIT JA KESTAVA MATKAILU

Syyt vierailuun

|

|

|

Kulttuurivierailut (esim. museot, historialliset 65%
paikat, linnat, paikalliset festivaalit tai tapahtumat) o

Luontokokemukset (esim. patikointi, metsassa
kaveleminen, jarvista tai maisemista nauttiminen)

Paikalliset ruoka- ja juomakokemukset (esim. |
paikallisten ruokien maistelu, ravintoloissa tai 42%
ruokamarkkinoilla kaynti)

Vesistoihin perustuva toiminta (esim. uinti,
veneily, melonta, SUP-lautailu)

Muu syy. Mika? || k?%

Metsastys ja luontoon perustuva keraily (esim. - 1%0/
(0]

marjastus, sienestys, kalastus, metsastys)

Ostokset (esim. paikalliset kasityot, matkamuistot, - 13

vaatteet, erikoisliikkeet)

hieronta, joogaretriitit)

Hyvinvointi- ja kylpylakokemukset (esim. sauna, F 110

0%

(=)

20%

38%

40%

58%

60%

GRANULAR

Etela-Savo sopii monenlaiseen

matkailuun, tarjoten

kulttuurielamysten lisaksi, Q
luontoa, jarvia ja rauhaa. Alueen

tarkeimmat vetovoimatekijat Lu ke
NATURAL RESOURCES

nakyvat matkailijoiden WA SR URCE
motiiveissa saapua alueelle.

Yleisimmin matkailijoita [LEADER 2
kiinnostavat erilaiset SavonLuotsi
kulttuurivierailut (65 %),

luontokokemukset (58 %),

paikalliset ruoka- ja

juomakokemukset (42 %), seka

vesistoihin perustuva toiminta

(38 %).

Muita syita vierailla Etela-
Savossa ovat mm. omalla
mokilla oleskelu, sukuloiminen Funded by

ja tuttavien tapaaminen. o e el Bl
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3.  VIERAILUN MOTIIVIT JA KESTAVA MATKAILU

Tietoisuus ja osallistuminen kestavan matkailun aktiviteetteihin

Paikallisen yritystoiminnan ja
paikallisyhteisojen tukeminen

Paikallisten ymparistoohjeiden
noudattaminen (esim. pysyminen
merkityilla poluilla, jatteiden lajittelu)

Paikallisen ja kausiluonteisen ruoan
valinta

Kestavien liikkennevaihtoehtojen
kayttdminen (esim.
polkupydranvuokraus, julkinen liikenne)

Ymparistopainotteinen toiminta
luonnossa

1

1

0%

® 1 = Olen tietoinen tasta

49%

57%

58%

719

o

71%

539

(=)

46%

45%

24%

23%

20% 40% 60% 80% 100%120%

m 2 = Olen osallistunut (tai aioin osallistua) tahan

Kestavyyteen liittyvien aktiviteettien
tunnettuus Etela-Savoon saapuvien
matkailijoiden keskuudessa on
kohtalaista, mutta osallistuminen on
viela vahaista.

Aktiviteetit, joihin yleisimmin osallistutaan
(tai aiotaan osallistua) ovat paikallisen
yritystoiminnan ja paikallisyhteisojen
tukeminen (53 %), paikallisten
ymparistoohjeiden noudattaminen (46
%) ja paikallisen kausiluonteisen ruoan
valinta (45 %).

Vahemman osallisuutta herattavat
kestavien liikennevaihtoehtojen
kayttaminen (24 %), seka
ymparistopainotteinen toiminta
luonnossa (23 %), vaikkakin niista ollaan
useimmin tietoisia. Heikompi osallisuus
naissa aktiviteeteissa selittynee mm. oman
auton suosimisella ja kulttuurivierailujen
painottamisella.
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3.  VIERAILUN MOTIIVIT JA KESTAVA MATKAILU

YHTEENVETO

=  Vierailun motiivit korostavat Etela-Savon
ydinvahvuuksia. Matkailijat hakevat ennen
kaikkea kulttuurieléamyksia (65 %),
luontokokemuksia (68 %) ja paikallista ruokaa ja
Jjuomaa (42 %). Vesistbihin perustuva toiminta
(38 %) vahvistaa alueen profiilia
Jarviluontokohteena. Néiden vetovoimatekijbiden
vahvuus osoittaa, etta alueen perusidentiteetti on
selkeé ja merkityksellinen kévijoille.

. Mokkeily ja sukulointi taydentavat
matkailumotiiveja. Osa kavijoista saapuu omalle
mokille, sukuloimaan tai tapaamaan tuttavia. Téméa
segmentti on usein sitoutunut alueeseen ja luo
vakautta matkailukysyntdén, vaikka se ei aina
hybdynnéa kaupallisia palveluita yhté intensiivisesti.

. Kestavyys on tunnettu teema, mutta ei viela
vahvasti toimintaan sidottu. Suurin osa
matkailijoista on tietoinen kestavistéa valinnoista,
mutta osallistuminen on maltillista. Tama viittaa
siihen, etta arvot ja kdytanto eivét viela taysin
kohtaa, ja etta kestavyys ndkyy matkailijan arjessa
lahinn& passiivisina valintoina.

Useimmin toteutuvat tai suunnitellut kestavan
matkailun teot liittyvat helppoihin, arjen tasolla
tehtaviin valintoihin. Paikallisen yritystoiminnan
tukeminen (63 %), ympéristbéohjeiden
noudattaminen (46 %) ja paikallisen ruoan valinta
(45 %) ovat selvésti yleisimpia.

Heikompi osallisuus nakyy toimissa, jotka
vaatisivat vaihtoehtoisia palveluja tai
selkeampaa ohjausta. Kestavien
liikennevaihtoehtojen kéyttaminen (24 %) ja
ympdristépainotteinen toiminta luonnossa (23 %)
Jjaavat vahaisiksi. Tama liittyy todennakdisesti auton
vahvaan rooliin matkailussa seka julkisen liikenteen
(koettuun) heikkoon saatavuuteen.

Tulokset korostavat potentiaalia tehda
kestavasta matkailusta nakyvampi, helpompi ja
houkuttelevampi osa vierailua. Matkailijat ovat
paéosin myoétamielisia kestavyytta kohtaan, mutta
kaytdnndn valinnat riijppuvat konkreettisesta
tarjonnasta, saavutettavuudesta ja selkeista,
helposti toteutettavista vaihtoehdoista.
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4. MAJOITTUMINEN, VIIPYMA, KULUTUS JA PAIKALLISTALOUS @

Matkailijoiden kulkutavat Etela-Savoon saapuessa

Lentokoneella

4%

Matkailuautolla tai -
vaunulla

5%
Autolla
M Junalla
B Matkailuautolla tai -vaunulla
B Lentokoneella
B Muuten
B Linja-autolla

Moottoripyoralla

Muuten
4%

Junalla
10%

Linja-autolla

Moottoripyoralla
1%

Autolla
73%

)

GRANULAR

Henkildauto on ylivoimaisesti Q
yleisin matkustustapa (73 %), Lu ke
mika korostaa alueen UL RS
saavutettavuuden vahvaa

riippuvuutta yksityisautoilusta.

cooc S
Juna (10 %) on toiseksi yleisin SavonLuotsi
julkisen liikenteen vaihtoehto, mutta
sen kaytto jaa selvasti
vahemmistoon.
Matkailuauto tai -vaunu (5 %)
seka lentokone (4 %) muodostavat
pienen, osuuden. P
Linja-auton (3 %) kayttd on hyvin Funded by

the European Union

vahaista.
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4. MAJOITTUMINEN, VIIPYMA, KULUTUS JA PAIKALLISTALOUS ﬁ

Liikkumistavat alueella

Auto

M Laiva tai vene

W Pyora

M Juna

M Linja-auto

B Matkailuauto tai -vaunu
Muu

B Moottoripyora

Matkailuauto tai - Moottoripydri

Laiva tai vene

GRANULAR
Auto on selvasti yleisin
lilkkumisvaline myos alueella (77 %), Q
mika korostaa sen merkitysta seka
saapumis- etta paikallislikkumisessa. Lu ke

NATURAL RESOURCES

Vesiliikenne (laiva tai vene, 34 %) on R
toiseksi yleisin kulkutapa, mika kuvastaa
alueen vahvaa jarvimatkailun ja ==
vesireittien roolia. SavonLuotsi
Pyoraily (19 %) on kohtalaisen yleista,
mutta tarjoaa edelleen
kehittamispotentiaalia kestavan
likkumisen nakokulmasta.
Juna (13 %) ja linja-auto (12 %) jaavat .
selvasti vahemmalle kaytélle, mika viittaa P
rajallisiin yhteyksiin tai matkailijoiden Mk
mieltymykseen yksityisiin Funded by
kulkumuotoihin. the European Union
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4. MAJOITTUMINEN, VIIPYMA, KULUTUS JA PAIKALLISTALOUS

Majoitustyyppi Kakkosasuntojen omistus

Oma vapaa-ajanasunto, 4
ey
Hotelli tai b&b # 24%

Ystavien tai perheen luona # 16%
Muualla. Miss&? # 1#%

Vuokramokki * #%
o 1 m Ei
Leirintaalue 5%
i m Kylla
Vuokra-asunto F 2(%0 ® Ei, mutta suunnittelemme sellaisen ostamista

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Yleisin majoitusmuoto: oma vapaa-ajan asunto, kakkosasunto tai mokki (33 %). Korostaa alueen vahvaa vapaa-ajan
asumisen ja mokkikulttuurin merkitysta.

Hotellit ja B&B-majoitus (24 %) ovat toiseksi yleisin vaihtoehto, kun taas majoittuminen ystavien tai perheen luona (16 %)
ja muu majoitus (12 %) taydentavat kokonaisuutta.

Vuokramokit (8 %) ja leirintaalueet (5 %) muodostavat pienemman mutta edelleen tarkean osan majoituskenttaa.
Kakkosasunnon omistaa 41 % vastaajista, mika osoittaa vahvaa sidetta alueeseen ja potentiaalia paikallistalouden
jatkuvuudelle.

Yli puolet (53 %) ei omista kakkosasuntoa, mutta 6 % suunnittelee sellaisen hankkimista.
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4. MAJOITTUMINEN, VIIPYMA, KULUTUS JA PAIKALLISTALOUS

Matkailijoiden arvioitu paivittainen kulutus (mukaan lukien majoitus,

aktiviteetit, ruokailut, ostokset jne.)

Alle 50 €

50-99 €

—
-

Yli 200 €

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Valtaosa matkailijoista kuluttaa
maltillisesti:

* 32 % arvioi kuluttavansa 50-99 €, ja
29 % alle 50 € paivassa.

20 % kuluttaa 100-200 € ja 13 % yli 200 €,
mika osoittaa, etta alueella on myads
korkeampaa kulutuspotentiaalia omaavia
kavijoita.

Tulokset viittaavat siihen, etta Etela-Savon
matkailijoiden kulutus painottuu
keskituloiseen ja kohtuulliseen
hintatasoon, mika korostaa edullisuuden ja
hinta—laatu-suhteen merkitysta.
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YHTEENVETO

Saapuminen ja liikkuminen nojaa vahvasti
autoon. Henkilbauto on selvasti yleisin
kulkumuoto seka saapuessa etta alueella
liikuttaessa. Julkisen liikenteen vahainen kaytto
rajoittaa autottomien ja kansainvalisten
matkailijoiden tavoittamista.

Vapaa-ajan asuminen muodostaa matkailun
vakaimman perustan. 33 % majoittuu omassa
mokissa tai kakkosasunnossa; 41 % omistaa
kakkosasunnon. Tama sitoo kavijat alueeseen
pitkakestoisesti ja voisi tukea ymparivuotista
palvelukysyntaa.

Majoituspalvelujen kysynta jakautuu. Hotellit
ja B&B:t (24 %) ovat tarkeita, mutta suurin osa
majoittuu mokeissa tai yksityismajoituksessa,
mika hajauttaa kulutusta ja vaatii laaja-alaista
palvelutarjontaa.

4. MAJOITTUMINEN, VIIPYMA, KULUTUS JA PAIKALLISTALOUS

Kestava liikkuminen ja vesireitit tarjoavat
kasvupotentiaalia. Pyoraily (19 %) ja
vesilikenne (34 %) korostavat luonnonlaheisten
ja ymparistoystavallisten matkailumuotojen
kehitysmahdollisuuksia.

Kulutus on keskimaarin maltillista, mutta
markkina on segmentoitavissa. Suurin osa
kayttaa 50-99 €/pv, mutta yli 100 €/pv kuluttavat
muodostavat merkittavan kasvusegmentin
palvelujen ja elamyksien kehittamiselle.

Paikallistaloudelliset vaikutukset ovat
monipuolisia. VVapaa-ajan asukkaiden
pitkaaikainen kiinnittyminen ja lyhytaikaisesti
vierailevien tasainen virta yhdessa vahvistavat
alueen taloudellista perustaa.
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5. TYYTYVAISYYS JA PALVELUPAINEET

Matkailijoid ikallisii Iveluihin j Htaigii
joiden tyytyvaisyys paikallisiin palveluihin ja puitteisiin L
‘ i 1 x 1 Keskiarvo
4,2
4,2 Q
. Luke

NATURAL RESOURCES
INSTITUTE FINLAND

Kulttuuritapahtumat ja -aktiviteetit
Urheilu- ja virkistysmahdollisuudet

Ravintolat ja kahvilat

Ymparistdnsuojelu ja kestavyys 3,8
Ostosmahdollisuudet (esim. paivittaistavarakaupat, 3.7

erikoisliikkeet) ’ = .

SavonLuotsi
Infopalvelut (esim. opastus uusille tulokkaille) R ANRPAL 3,6
Saavutettavuus (esim. vammaisille tai lapsiperheille) 12% 9% 3,4
Monikielinen tuki 16% 3,3
Edullisuus/hinnat |8 19% 3,2
Terveyspalvelut 3,1

Julkinen liikkenne 18% 10% 2,7 Funded by
the European Union
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1E2 3 E4 m5 Page | 22



5. TYYTYVAISYYS JA PALVELUPAINEET @

Matkailijoiden tyytyvaisyys paikallisiin palveluihin ja puitteisiin

GRANULAR
o uuri

Korkein tyytyvaisyys liittyy : kohde, yst'a'VaHISYYS, kultt Q
kulttuuritapahtumiin ja -aktiviteetteihin «parasta: leppoisa loma
seka urheilu- ja veSIG Iuonnon Lu ke
virkistysmahdollisuuksiin (keskiarvo 4,2). . iqia sen 1>uhtaftcI ’ NATURAL FESOURCES
Ravintolat ja kahvilat saavat myos
erittdin myonteisen arvion (4,0). [LEADER 4

SavonLuotsi

Ymparistonsuojeluun ja kestavyyteen
seka ostosmahdollisuuksiin ollaan
paaosin tyytyvaisia (3,7-3,8).

Julkinen liikenne (2,7) ja terveyspalvelut
(3,1) arvioitiin muuta palvelutarjontaa
heikommin, mika viittaa seka rajalliseen
kayttoon etta mahdollisiin
kehittamistarpeisiin saavutettavuuden ja
peruspalvelujen osalta.

* ¥ %
* *
* *
* *

* 4 K

Funded by
the European Union




5. TYYTYVAISYYS JA PALVELUPAINEET 2

Palvelujen ruuhkautuminen ja paine sesongin aikana

GRANULAR
Yli puolet vastaajista (56 %) ei koe
palvelujen ruuhkautuvan, mika viittaa Q
yleisesti hyvaan palvelukapasiteettiin ja
toimivaan infrastruktuuriin myos Lu ke
matkailusesongin aikana. NATURAL RESOURCES

INSTITUTE FINLAND

37 % kokee ruuhkia tiettyina huippuhetkina,
kuten juhannuksena tai oopperajuhlien aikaan, =
jolloin kavijamaarat kasvavat nopeasti.

SavonLuotsi
Vain 7 % raportoi palvelujen ruuhkautuvan
usein, mika osoittaa, etta laajamittaiset
kapasiteettiongelmat ovat harvinaisia.
Tulokset korostavat tarvetta sesonkien
aikaiselle ennakoinnille ja tilapaiselle
palveluvahvistukselle, ei kuitenkaan ) *:
pysyvalle lisaresursoinnille. P
Funded by

. . . . o e : . the European Union
Kylla, useimmiten.  mKyll3, tiettyind huippuhetkina (juhannus, oopperajuhlat). ®Ei
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5. TYYTYVAISYYS JA PALVELUPAINEET

Kohteen suositteluhalukkuus (Net Promoter Score, NPS)
NPS

51

NPS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Arvostelijat Passiiviset ® Suosittelijat

NPS (Net Promoter Score) on kansainvalisesti kaytetty asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden mittari.
Arvo voi vaihdella valilla =100 ... +100: >50 = erinomainen

* 62 % vastaajista on suosittelijoita,

* 26 % on passiivisia, ja

* 12 % arvostelijoita.

NPS = 51, on erittain hyva tulos ja osoittaa, etta suurin osa kavijoista on tyytyvaisia ja valmis

suosittelemaan kohdetta muille.
Tulos tukee myos muita havaintoja korkeasta palvelu- ja kokonaiskokemuksen laadusta.

GRANULAR
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YHTEENVETO

Kokonaistason tyytyvaisyys on korkea.
Korkeimmat arviot saavat kulttuuritapahtumat,
ulkoilu- ja virkistysmahdollisuudet seké
ravintolat ja kahvilat (4,0-4,2). Myés
ympaéristbnsuojeluun ja kestéavyyteen ollaan
paéaosin tyytyvéaisia. Téma vahvistaa alueen
vetovoimaa kulttuuri- ja luontokohteena.

Kehittamistarpeet nakyvat erityisesti
saavutettavuudessa. Saavutettavuuteen ja
liikkumiseen liittyy selkeita kehitystarpeita.
Julkinen liikenne saa heikoimman arvosanan
(2,7), miké heijastaa rajallisia vaihtoehtoja
autottomille kavijoille.

Ruuhkaisuus on useimmiten hallittua ja
tilapaista. 56 % ei koe ruuhkia lainkaan, ja vain
7 % kokee ruuhkia usein. Kapasiteettiongelmat
painottuvat juhannukseen ja oopperajuhlien
huippuviikkoihin, mutta eivéat edellyta pysyvéaa
lisGresursointia — pikemminkin

5. TYYTYVAISYYS JA PALVELUPAINEET

sesonkikohtaista ennakointia ja tilapéaisia
ratkaisujfa.

Kavijakokemus on vahva ja
suositteluhalukkuus korkea. NPS = 57 on
hyvé tulos: 62 % on suosittelijoita ja vain 12 %
arvostelijoita. Téma tukee havaintoa siita, etta
alueen palvelut ja ymparisto tuottavat

laadukkaan ja myoOnteisen asiakaskokemuksen.

Asiakaspalautteet korostavat seka
vahvuuksia etta toiveita. Luonnon puhtaus,
kulttuuri ja ystavéllisyys koetaan parhaaksi.
Parannusta toivotaan kulttuuritarjonnan
monipuolistamiseen, ravintoloiden
aukioloaikoihin ja julkisen liikenteen
toimivuuteen.
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6. MATKAILUKOKEMUKSET
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6. MATKAILUKOKEMUKSET

&Y

Myonteiset kokemukset Tarkeimmat parannusalueet
Kulttuuri ja tapahtumat
Oopperajuhlat, konsertit ja kesatapahtumat ovat Kulttuuritapahtumien tiedotus ja nakyvyys kaipaa GRANULAR
matkailijoiden kohokohtia. Savonlinnan parannusta, ja elokuun tarjontaa tulisi laajentaa Matkailijat korostavat Etel3-
historiallinen miljoo ja kulttuuritarjonta tekevat oopperakauden ulkopuolelle. ] e
vaikutuksen. Savon vetovoimatekijoina
Urheilu- ja virkistysmahdollisuudet Saimaan luontoa, kulttuuria ja Q
Luontoreitit, uinti ja pyoraily ovat monen vierailun  WERIEERRIEEERRICENEREEVVIEEWVERT IR ystavillista palvelua.
kohokohtia. luontokohteisiin seka julkisia saunoja ja
avantouintipaikkoja. Suurimmat kehitystarpeet NATURAL RESOURCES

Matkailu ja markkinointi

liittyvat palvelujen

Matkailijat arvostavat Savonlinnan ja Saimaan Tarvitaan ymparivuotista markkinointia, parempaa
kauneutta seka luonnon ja kulttuurin yhdistelmaa. eIt EVIEE - ERERE Lo Ella gl =S E R (o aukioloaikoihin, sesongin
identamiseen LeDER o
Ravintolat, kahvilat ja palvelun laatu P : ) SavonLuotsi
Hyva ruoka, torielama ja ystavallinen palvelu Ravintolat sulkeutuvat liian aikaisin, palvelun taso saavutettavuuteen ja
korostuvat positiivisissa kokemuksissa. vaihtelee ja laadukasta kasvis- ja lahiruokaa viestinnan parantamiseen.

kaivataan lisaa.

Liikenneyhteydet ja saavutettavuus

: _ : enne avute! e Alueella nahdaan merkittava
Junayl:lteys ja veS|I.||kenne tarjoavat hienoja Ju!klnen_l_llkegne toimii hell.(O"StI - |Ima[1 a_l_l_Jto_a on potentiaali ymparivuotiseen
matkailukokemuksia. vaikea paasta luontokohteisiin, ja pysakainti ) _ T

keskustassa koetaan hankalaksi. matkailuun, jos yhteistyota,

Infrastruktuuri ja ympariston viihtyisyys infrastruktuuria ja e
Savonlinnan siisteys, kukkaistutukset ja Teiden kunto, wc-tilojen ja roskisten puute seka asiakaskokemusta kehitetaan S
jarvimaisemat saavat paljon kiitosta. vanhat infotaulut koetaan ongelmiksi. johdonmukaisesti. "k 4k
Yrittajyys ja yhteistyo Funded by

Paikallisten yrittajien ystavallisyys ja torin iimapiiri 4y AR A LE o1 M=o e AR e L e IS E B E) the European Union

herattavat kiitosta. kivijalkakauppojen tukemista toivotaan.
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6. MATKAILUKOKEMUKSET @

Kulttuuri ja tapahtumat GRANULAR
“Kesdinen Savonlinna, Oopperajuhlat, Ja paras sisdvesiristeily koskaan

Savonlinnassa.” Ravintolat, kahvilat ja

“Unohtumaton konsertti Olavinlinnassa.” palvelun laatu

“Lisdd pienid yleisotapahtumia kaupungille, muutakin kuin ooppera- “Hieno ilma ja runsaat

avaukset.” ravintolapalvelut.” [ et |

“Elokuussa iltaisin ravintolat kiinni! Sesonkia jatkettava heindkuun “Ruoka oli superhyvdd ja maisemat RIS
malliin myés elokuussa.” ihan parasta.”
a “Elokuussa konserttien jdlkeen ei saa =
ruokaa mistddn.” SavonLuotsi

“Lisda tietoisuutta kasvisruoasta ja

Urheilu- ja virkistysmahdollisuudet Ighiruoasta paikallisiin ravintoloihin.”

L 3
“Uiminen jdrvessd ja tutustuminen upeaan ulkoilusaarien.” [ |
“Luontomatkailupalvelut parasta. Linnansaaren kansallispuiston '
kehittyminen, pyordilyreittien kehittdminen!”

“Lisdd infoa selkedstd paikasta myos liikuntamahdollisuuksista.”

o o o o o o0 g RE
“Luonto oli parasta.Voisi parantaa teiden kuntoa Kerimden suunnalla.” ) S0
“Liscic juomavesipisteitd ja julkisia wc:itd.” “’v o
“Maisemat hienot, mutta siisteys laskenut viime kdynnista.” Funded by

the European Union



6. MATKAILUKOKEMUKSET

Liikenneyhteydet ja saavutettavuus

“Paikallisliikenne ei toimi — ilman autoa ei pddse ladulle tai luontopoluille.”
“Lisdd liikkumisvaihtoehtoja ihmisille, jotka likkuvat ilman omaa autoa.”
“Savonlinnan pysdkaéinti kaipaa uudistusta — maksullisuus karkoittaa asiakkaat.”
“Parantaa voisi keskustan liikennettd ja pysdkéintia.”

Matkailu ja markkinointi

“Lisdd ympdrivuotista kotimaan ja kv markkinointia Savonlinnan alueen aktiviteeteista.”
“Savonlinna esitteitd ja karttoja myos paikallisiin kauppoihin.”

“lapahtumien parempi suunnittelu eli ei samanaikaisia tapahtumia IGhikuntien kanssa.”

Yrittdjyys ja yhteistyo

“Paikallisten pienyrittdjien tukeminen! Ma-ra-alan yritykset voisivat yhdistdd osaamisensa ja
pidentdd aukiolokausiaan.”

“Yhteistyotd voisi olla enemmdn eri matkailu- ja tapahtumayritysten kesken.”

“Muistakaa sdilyttdd kivijalkakaupat — vuokrien kohtuullistaminen hiljaisina aikoina olisi
tdrkedd.”

s

I
b

-
2

GRANULAR
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INSTITUTE FINLAND
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SavonLuotsi

* K
* *
* *
* *

* 4
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7. JOHTOPAATOKSET & JATKOKESKUSTELUN TEEMAT

* Ehdotuksia yhteiseen tarkasteluun kunnille & paikallistason toimijoille, yrityksille ja alueellisille verkostoille

Teema

|I. Saavutettavuus &
liikkkuminen

2.Ympdrivuotisuus &
sesonkien pidentiminen

3. Kulttuuri, luonto &
vetovoimatekijat

4. Kestava matkailu

5. Palvelu- &
asiakaskokemus

6. Markkinointi &
ndakyvyys

1.Yrittajyys & yhteistyo

Mahdollisia kehittamislinjoja kunnille &
paikallistason toimijoille

*Voisiko paikallisliikennetta ja reittiyhteyksia parantaa
(esim. kansallispuistot, saaristo)?* Tarvitaanko pysakoinnin,
opastuksen tai ruuhkanhallinnan kehittamista?e Miten
kylatasolla toimivat reitit ja esteettomyys saataisiin
nykyista yhtenaisemmiksi?

* Mita tapahtumia tai palveluja voisi toteuttaa
huippusesongin ulkopuolella?s Miten kylayhdistykset ja
paikallistoimijat voisivat osallistua hiljaisten kausien
aktivointiin?

* Miten paikallisia kulttuuri- ja kylatapahtumia voisi tukea
tai vahvistaals Missa reiteissa tai kohteissa tarvitaan
opastuksen tai palvelurakenteiden parantamista?

* Onko jatehuollon ja wc-/vesipisteiden kapasiteetti
riittava suosituissa kohteissa?s Miten kestavien valintojen
opastusta ja nakyvyytta voisi parantaa?

* Onko tarvetta selkeammalle opastukselle, valaistukselle
tai lilkkkumisympariston parannuksille?s Kuinka
aukioloaikoja tulisi koordinoida tapahtumien kanssa?

* Tarvitaanko parempaa paikallisten tapahtumien
tiedotusta tai esitemateriaalia (myos kyliin, kauppoihin)?

* Miten kunnat ja kylat voisivat tukea pienyrittajia hiljaisina
kausina?s Onko tarvetta vahvistaa yhteisollisia
matkailuratkaisuja?

Mahdollisia kehittamislinjoja
yrityksille

* Miten yritykset voisivat helpottaa
autottomien matkailijoiden liikkumista
(shuttle, kuljetukset)?e Voisiko liikkumisen ja
palvelujen paketoimista lisata?

* Millaisia ymparivuotisia tuotteita tai
palveluja yritykset voisivat kehittaa? Voisiko
aukioloaikoja pidentaa elokuussa tai
tapahtumien yhteydessa?

* Mita uusia sisaltoja ja palveluja nuoremmat
kavijat kaipaavat?s Miten luontopalveluiden
tarjontaa voisi laajentaa?

* Miten vastuullisuustoimia voisi tehda
nakyvammiksi ja helpommiksi asiakkaille?

* Miten palvelun laatua ja
asiakaskokemuksen mittaamista voisi
kehittaa?

» Miten monikielista ja ajantasaista
verkkomateriaalia voisi lisata?

* Miten yritysten valista paketointia ja
yhteistuotteita voisi lisata?

y
Mahdollisia yhteisia

tarkasteluteemoja alueellisille
toimijoille / verkostoille

* Olisiko tarvetta alueelliselle “autoton
matkailija” -kokonaisuudelle?s Miten
maakunnallinen lilkkkumisen kehittaminen
tulisi organisoida?

* Pitaisiko luoda alueellinen malli
ymparivuotisen matkailun vahvistamiseksi?

* Olisiko tarvetta yhteiselle kulttuuri—
luonto -tarinalle ja tapahtumien paremmalle
koordinoinnille?

* Tarvitaanko yhteinen “Kestava Etela-Savo”
-linjaus tai brandi?

* Voisiko asiakaskokemustiedon keruusta
tulla alueellinen yhteistoiminta?

* Olisiko aluebrandin yhtenaistamiselle
tarvetta (jarviluonto + kulttuuri +
vastuullisuus)?

* Tarvitaanko uusi pysyva foorumi
toimijoiden valiseen yhteiskehittamiseen?



7. CONCLUSIONS & THEMES FOR FURTHER DISCUSSION

* Proposals for joint review by municipalities & local actors, businesses, and regional networks

Theme

I.Accessibility &
mobility

2.Year-round tourism &
extending seasons

3. Culture, nature &
attractions

4. Sustainable tourism

5. Services & customer
experience

6. Marketing & visibility

1. Entrepreneurship &
cooperation

Possible Development Directions for
Municipalities & Local Actors

Could local transport and route connections be
improved (e.g. national parks, archipelago)? Is there a
need to develop parking, signage, or visitor flow
management?! How could village-level routes and
accessibility be made more consistent?

What events or services could be offered outside the
peak season? How could village associations and local
actors help activate low seasons!?

How could local cultural and village events be
supported or strengthened? Where is improved
signage or service infrastructure needed along routes
or at sites?

Is waste management and toilet capacity sufficient at
popular sites? How could signage and visibility of
sustainable choices be improved?

Is clearer signage, lighting, or improved mobility
environments needed? How should opening hours be
better coordinated with events?

Is there a need for better communication or
promotional materials for local events (also in villages
and shops)!?

How could municipalities and villages support small
businesses during low seasons? Is there a need to
strengthen community-based tourism solutions?

Possible Development Directions for
Businesses

How could companies support easier
mobility for visitors without cars (e.g.
shuttles, transfers)? Could packaging of
transport and services be expanded?

What year-round products or services could
businesses develop? Could opening hours be

extended in August or during events?

What new content and services could attract

younger visitors! How could the offering of
nature-based services be expanded?

How could responsible practices be made
more visible and easier for customers to
engage with?

How could service quality and customer
experience measurement be developed?

How could more multilingual and up-to-date

online content be produced?

How could inter-company product packaging

and joint offerings be increased?

Possible Shared Focus Areas for
Regional Actors / Networks

Is there a need for a regional “car-free
tourist” concept! How should regional
transport development be organized?

Should a regional model be created to
strengthen year-round tourism?

Is there a need for a shared culture-nature
narrative and better coordination of
events!?

Is a shared “Sustainable South Savo”
guideline or brand needed?

Could customer experience data
collection become a regional joint activity?

Is there a need to unify the regional brand
(lake nature + culture + responsibility)?

Is there a need for a permanent forum for
joint development among actors?



APPENDIX: MENETELMA JA KIITOKSET

=  Etela-Savon matkailijakysely toteutettiin 2025
osana GRANULAR-hanketta yhteistyossa
paikallisten toimijoiden kanssa.

»  Kiitamme Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:ta
vastaajien tavoittamisesta ja motivoinnista seka
kyselyn esille nostamisesta verkkosivuilla ja
sosiaalisessa mediassa.

=  Kysely oli avoinna 8.7.—-31.8.2025
» Vastaajia oli 271 (verkko- ja paikan paalla).

=  Analyysi ja synteesi tehtiin tutkijatyona, jota
taydennettiin tekoalyavusteisilla tyokaluilla
erityisesti tekstin jasentelyssa ja yhteenvetojen
tiivistamisessa.
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Thank you — Kiitos - Tack

GRANULAR

o @ruralgranular
@ @ruralgranular

@ruralgranular

Michael kull@luke.fi

Kirsi.korhonen@Iuke fi

@ www.ruralgranular.eu

Funded by
the European Union



mailto:Michael.kull@luke.fi
mailto:Kirsi.korhonen@luke.fi
mailto:Kirsi.korhonen@luke.fi

	Slide 1:  Etelä-Savon matkailukysely 2025
	Slide 2: Sisältö 
	Slide 3: 1. Tiivistelmä
	Slide 4: 1. Summary
	Slide 5: 2. Kuka matkustaa Etelä-Savoon?*
	Slide 6: 2. Kuka matkustaa Etelä-Savoon?
	Slide 7: 2. Kuka matkustaa Etelä-Savoon?
	Slide 8: 2. Kuka matkustaa Etelä-Savoon?
	Slide 9: 2. Kuka matkustaa Etelä-Savoon?
	Slide 10: 2. Kuka matkustaa Etelä-Savoon?
	Slide 11: 3. Vierailun motiivit ja kestävä matkailu
	Slide 12: 3. Vierailun motiivit ja kestävä matkailu
	Slide 13: 3. Vierailun motiivit ja kestävä matkailu
	Slide 14: 3. Vierailun motiivit ja kestävä matkailu
	Slide 15: 4. Majoittuminen, viipymä, kulutus ja paikallistalous
	Slide 16: 4. Majoittuminen, viipymä, kulutus ja paikallistalous
	Slide 17: 4. Majoittuminen, viipymä, kulutus ja paikallistalous
	Slide 18: 4. Majoittuminen, viipymä, kulutus ja paikallistalous
	Slide 19: 4. Majoittuminen, viipymä, kulutus ja paikallistalous
	Slide 20: 4. Majoittuminen, viipymä, kulutus ja paikallistalous
	Slide 21: 5. Tyytyväisyys ja palvelupaineet
	Slide 22: 5. Tyytyväisyys ja palvelupaineet
	Slide 23: 5. Tyytyväisyys ja palvelupaineet
	Slide 24: 5. Tyytyväisyys ja palvelupaineet
	Slide 25: 5. Tyytyväisyys ja palvelupaineet
	Slide 26: 5. Tyytyväisyys ja palvelupaineet
	Slide 27: 6. Matkailukokemukset
	Slide 28: 6. Matkailukokemukset
	Slide 29: 6. Matkailukokemukset
	Slide 30: 6. Matkailukokemukset
	Slide 31: 7. Johtopäätökset & jatkokeskustelun teemat
	Slide 32: 7. Conclusions & Themes for Further Discussion
	Slide 33: Appendix: Menetelmä ja kiitokset
	Slide 34

